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เรื่อง ค าอธบิายและวเิคราะหข์องฝ่ายจดัการ ส าหรบัปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2563 
 
เรยีน กรรมการและผูจ้ดัการ  

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  
 

บรษิทั เอม็ เอฟ อ ีซ ีจ ากดั (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) ขอชีแ้จงผลการด าเนินงานส าหรบัปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2563 
ซึ่งมีก าไรสุทธิรวมส่วนที่เป็นของบริษัทฯ จ านวน 244.6 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 19.2 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 8.5 เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัผลการด าเนินงานของปีก่อน ซึง่มกี าไรสุทธริวมจ านวน 225.4 ลา้นบาท เน่ืองจากสาเหตุหลกัดงันี้  
 
สรุปภาพรวมผลการด าเนินงาน 
 

 
 
 

นับตัง้แต่ต้นปี 2563 ทีผ่่านมา ประเทศไทยและทัว่โลกไดร้บัผลกระทบดา้นลบเป็นวงกวา้งจากการแพร่ระบาดของ
โรคเชื้อไวรสั COVID-19 อย่างไรก็ตาม บรษิัทฯยงัคงมรีายได้จากงานโครงการที่ด าเนินการต่อเนื่องมาจากปี 2562 แม้ว่า
ในช่วงเริม่ตน้ของการแพร่ระบาดของ COVID-19 จะท าใหเ้กดิความล่าชา้ในการด าเนินงานบางโครงการไปบา้ง อย่างไรกต็าม 
กลุ่มบรษิัทฯสามารถเรยีนรู้และปรบัเปลี่ยนการท างานกบัสถานการณ์ทีเ่กิดขึน้ได้อย่างทนัท่วงท ีท าให้สามารถส่งมอบงาน
โครงการขนาดใหญ่ไดท้นัภายในปี 2563 โดยเฉพาะอย่างยิง่ในช่วงไตรมาสสุดทา้ยของปี นอกจากนี้ บรษิทัไดส้รา้งรูปแบบ
การท างานแนวใหม่ที่สามารถรองรบัการท างานในช่วงโควดิใหย้งัคงรกัษาประสทิธภิาพในการท างาน การลดความเสี่ยงที่
ส่งผลกระทบ รวมถงึเตรยีมพรอ้มการท าธุรกจิในช่วง post COVID ทีจ่ะมแีนวทางการแขง่ขนัทีเ่ปลีย่นไปดว้ย 

ค ำอธิบำยรำยกำร ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ

รายไดจ้ากการขายและใหบ้ริการ 4,670.8    100.0% 3,688.1    100.0% 982.7       26.6%

ตน้ทุนขายและตน้ทุนบริการ (3,812.9)   -81.6% (2,893.6)   -78.8% (919.3)      31.8%

ก าไรขัน้ตน้ 857.9       18.4% 794.5       21.6% 63.4        8.0%

รายไดอ้ื่น 69.5        1.5% 41.2        1.1% 28.3        68.7%

คา่ใชจ่้ายในการขายและบริหาร (607.3)      -13.0% (552.9)      -15.1% (54.4)       9.8%

ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำนก่อนดอกเบีย้และภำษีเงินได้ 320.1         6.9% 282.8         7.7% 37.3           13.2%

ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม 1.7          0.0% 2.4          0.1% (0.7)         -29.2%

ตน้ทุนทางการเงิน (11.1)       -0.2% (4.0)         -0.1% (7.1)         177.5%

ก ำไรก่อนภำษีเงินได้ 310.7         6.7% 281.2         7.6% 29.5           10.5%

ภาษเีงินไดน้ิตบุิคคล (63.0)       -1.3% (53.1)       -1.4% (9.9)         18.6%

ก ำไรสุทธิ 247.7         5.3% 228.1         6.2% 19.6           8.6%

ก าไรส่วนที่เป็นของผูม้สี่วนไดเ้สยีที่ไมม่อี านาจควบคมุของ

บริษทัย่อย (3.1)         -0.1% (2.7)         -0.1% (0.4)         14.8%

ก ำไรสุทธิ ส่วนท่ีเป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 244.6         5.2% 225.4         6.1% 19.2           8.5%

ปี 2563 ปี 2562 เปล่ียนแปลง



 

ส าหรบัปี 2563 บรษิัทได้รบังานโครงการขนาดใหญ่เขา้มาเป็นจ านวนหลายโครงการซึ่งมมีูลค่าโครงการระหว่าง 
100-1,000 ล้านบาทซึ่งมรีะยะเวลาด าเนินโครงการ 3-5 ปี กลุ่มบรษิัทฯรบัรู้รายได้จากการส่งมอบงานโครงการขนาดใหญ่
ดงักล่าวในระหว่างปีไดเ้ป็นจ านวนมาก ซึง่ส่งผลใหก้ลุ่มบรษิทัฯมรีายไดร้วมส าหรบัปี 2563 เป็นจ านวน 4,670.8 ลา้นบาท ซึง่
นับว่าเป็นรายได้ที่สูงสุดในรอบ 7 ปีหลงัสุด นอกจากนี้ กลุ่มบรษิัทฯยงัมโีครงการระหว่างด าเนินงานซึ่งยงัไม่ได้ส่งมอบให้
ลูกคา้ (backlog) ทีส่ามารถรบัรูร้ายไดจ้ากการด าเนินโครงการต่อเนื่องในปี 2564 และปีต่อๆไปอกีเป็นจ านวนสงูขึน้อย่างมาก
เมื่อเปรยีบเทยีบกบัช่วงสิน้ปี 2562 

1. รายไดจ้ากการขายและบรกิารเพิม่ขึน้จากปีก่อนจ านวน 982.8 ล้านบาท หรอืเพิม่ขึน้คดิเป็นรอ้ยละ 26.6 เนื่องจาก
สาเหตุดงันี้  
 

 
รายไดจ้ าแนกตามส่วนงาน 

ปี 2563 ปี 2562 เพิม่ขึน้ (ลดลง) 
ลา้นบาท สดัส่วน

รายได ้(%) 
ลา้นบาท สดัส่วน

รายได ้(%) 
ลา้นบาท % 

รายไดพ้ฒันาและวางระบบ 2,153.3  1,500.9   
879.7 

 
25.7% รายไดบ้ ารุงรกัษาระบบงาน 1,288.1 92.0% 1,175.8 92.7% 

ร า ย ไ ด้ พัฒ น า ง า น ด้ า น ร ะ บ บ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

855.5  740.5  

รายไดจ้ากการใหบ้รกิารคลาวด์ 345.3 7.4% 260.6 7.1% 84.7 32.5% 
รายไดจ้ากธุรกจิอื่น 28.7 0.6% 10.3 0.3% 18.4 178.6% 
รวมรายไดจ้ากการขายและใหบ้รกิาร 4,670.9 100.0% 3,688.1 100.0% 982.8 26.6% 

 
กลุ่มบรษิัทฯ มรีายได้จาก 3 ส่วนงานธุรกิจหลกัอนัได้แก่ รายได้จากการพฒันาและวางระบบ รายได้บ ารุงรกัษา
ระบบงาน และรายไดจ้ากการพฒันางานดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งมสีดัส่วนรายได้ส าหรบัปี 2563 คดิเป็น
รอ้ยละ 92 ของรายไดร้วมจากการขายและใหบ้รกิาร (ปี 2562: คดิเป็นรอ้ยละ 92.7 ของรายไดร้วม) โดยรายไดจ้าก 
3 ส่วนงานธุรกจิหลกัดงักล่าว เพิม่ขึ้นเป็นจ านวนสูงถึง 879.7 ล้านบาท โดยมกีารเตบิโตของรายได้คดิเป็นรอ้ยละ 
25.7 เมื่อเปรยีบเทยีบกบัปีก่อน  
 
นอกจากนี้ รายไดจ้ากการใหบ้รกิารคลาวด์ (Cloud Solution Service) ซึ่งมสีดัส่วนรายได้ทีร่บัรูส้ าหรบัปี 2563 คดิ
เป็นรอ้ยละ 7.4 ของรายไดร้วม ยงัมอีตัราการเตบิโตเพิม่ขึน้คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 จากปีก่อน รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร
คลาวด์ยงัมแีนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกบัการตอบสนองด้านการใช้เทคโนโลยใีนการบริหาร
จดัการดา้นขอ้มลูของลูกคา้กลุ่มองคก์รชัน้น า 
 
 

  



 

2. ต้นทุนขายและต้นทุนบริการเพิ่มขึ้นจากงวดเดียวกันของปีก่อนเป็นจ านวน 919.3 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นคดิเป็น     
รอ้ยละ 31.8 
 

 
ค าอธบิาย 

ปี 2563 ปี 2562 เพิม่ขึน้ (ลดลง) 
ลา้นบาท ลา้นบาท ลา้นบาท รอ้ยละ 

รายไดจ้ากการขายและใหบ้รกิาร 4,670.8 3,688.1 982.7 26.6% 
ตน้ทุนขายและบรกิาร 3,812.9 2,893.6 919.3 31.8% 
ก าไรขัน้ตน้ 857.9 794.5 63.4 8.0% 
     
อตัราก าไรขัน้ตน้ (รอ้ยละ) 18.4% 21.6% (3.2%)  

 
ต้นทุนขายและบรกิารส าหรบัปี 2563 มจี านวน 3,812.9 ล้านบาท ซึ่งเป็นไปตามสดัส่วนรายได้ที่เพิม่ขึ้นของกลุ่ม
บรษิัท โดยการรบัรู้รายได้และต้นทุนเป็นไปตามความสมัพนัธ์ของขัน้ความส าเร็จของงานบรกิาร รวมถึงการรบัรู้
รายได้และต้นทุนตลอดช่วงเวลาหนึ่งส าหรบังานบ ารุงรกัษาระบบงาน (Maintenance Service Agreement) โดย
อ้างอิงตามสญัญาขายและให้บรกิารที่เกี่ยวขอ้ง แม้ว่าในระหว่างปีปัจจุบนัจะเกิดการแข่งขนัด้านราคาขายอย่าง
รุนแรง ซึ่งส่งผลใหก้ลุ่มบรษิทัมอีตัราก าไรขัน้ตน้ส าหรบัปีปัจจุบนัคดิเป็นรอ้ยละ 18.4 โดยคดิเป็นอตัราก าไรขัน้ตน้ที่
ลดลงจากปีก่อนประมาณรอ้ยละ 3.2 อย่างไรกต็าม การรบัรูร้ายไดจ้ากการขายและใหบ้รกิารทีเ่พิม่สูงขึน้ถงึร้อยละ 
26.6 ในระหว่างปี 2563 ท าใหก้ลุ่มบรษิทัมกี าไรขัน้ตน้เพิม่ขึน้เป็นจ านวน 63.4 ลา้นบาทหรอืเพิม่ขึน้คดิเป็นรอ้ยละ 8  

 

3. รายไดอ้ื่นส าหรบัปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2563 มจี านวน 59.9 ล้านบาท เพิม่ขึน้จากปีก่อนเป็นจ านวน 18.7 ล้าน
บาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 45.4 มสีาเหตุส าคญัจากการเพิม่ขึ้นของก าไรจากอตัราแลกเปลี่ยนและรายได้อื่นจากเงนิ
ส่งเสรมิการขายตามเป้าของยอดซื้อทีไ่ด้รบัจากคู่คา้ (rebate income) เป็นจ านวน 7.2 ล้านบาทและ 4.7 ล้านบาท 
ตามล าดบั   

4. ค่าใช้จ่ายในการขายและค่าใช้จ่ายบริหารส าหรบัปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 2563 มจี านวนรวม 607.3 ล้านบาท 
เพิม่ขึน้เป็นจ านวน 54.5 ลา้นบาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 9.9 เน่ืองจาก  

 
ค าอธบิาย 

ปี 2563 ปี 2562 เพิม่ขึน้ (ลดลง) 
ลา้นบาท ลา้นบาท ลา้นบาท รอ้ยละ 

ค่าใชจ้่ายในการขายและจดัจ าหน่าย 100.9 111.7 (10.8) (9.7%) 
ค่าใชจ้่ายในการบรหิาร 506.4 481.1 25.3 5.3% 
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าเงนิลงทุน (โอนกลบั) - (40.0) 40.0 100.0% 
รวมค่าใชจ้่ายในการขายและบรหิาร 607.3 552.8 54.5 9.9% 

 

 ค่าใช้จ่ายในการบริหารเพิม่ขึ้นจ านวน 25.3 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 5.3 มีสาเหตุส าคญัจากบนัทกึรายการ
ขาดทุนทีไ่ม่เกดิขึน้เป็นประจ า (non-recurring expenses) และมใิชผ่ลขาดทุนทีเ่ป็นตวัเงนิ (non-monetary item) ใน
ระหว่างปี 2563 เป็นจ านวน 25.5 ลา้นบาท  

  

  



 

รายการขาดทุนทีไ่ม่เกดิขึน้เป็นประจ า (non-recurring expenses)  

ในระหว่างปี 2563 บรษิทัรบัรูผ้ลขาดทุนดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ (Provision for Expected Credit Loss) เป็น
จ านวน 25.5 ล้านบาท ซึ่งมสีาเหตุส าคญัจากการทีศ่าลล้มละลายกลางมคี าสัง่ใหลู้กคา้องค์กรขนาดใหญ่ของบรษิทัฯ
รายหนึ่งด าเนินการฟ้ืนฟูกจิการ  

การบนัทกึผลขาดทุนดงักล่าวเป็นไปตามขอ้ปฏบิตัติามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัที ่9 เรื่อง เครื่องมอื
ทางการเงนิ ซึง่มผีลบงัคบัใชต้ัง้แตว่นัที ่1 มกราคม พ.ศ. 2563 อย่างไรกต็ามผลขาดทุนดงักล่าวมใิชผ่ลขาดทนุทีเ่ป็น
ตวัเงนิส าหรบังวดปัจจุบนั นอกจากนี้ เป็นรายการทีไ่ม่เกดิขึน้เป็นประจ าและไม่กระทบต่อการด าเนินงานของกลุ่ม
บรษิทัแต่อย่างใด  

5. ตน้ทุนทางการเงนิส าหรบัปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2563 มจี านวน 11.1 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปีก่อนเป็นจ านวน 7.1 
ลา้นบาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 177.5  

  
ค าอธบิาย 

ปี 2563 ปี 2562 เพิม่ขึน้ (ลดลง) 
ลา้นบาท ลา้นบาท ลา้นบาท รอ้ยละ 

ตน้ทุนทางการเงนิจากเงนิกูย้มื 1.3 4.0 (2.7) (67.5%) 
ตน้ทุนทางการเงนิจากสญัญาเช่าสนิทรพัยส์ทิธกิารใช ้ 9.8 - 9.8 100.0% 
รวมตน้ทุนทางการเงนิ 11.1 4.0 7.1 177.5% 

 

ตน้ทุนทางการเงนิทีเ่พิม่ขึน้เน่ืองจากผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงของการบนัทกึต้นทุนทางการเงนิตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงนิฉบบัที ่16 เรื่อง “สญัญาเช่า” ซึ่งมผีลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม พ.ศ. 2563 ท าใหก้ลุ่ม
บรษิทัต้องรบัรูส้นิทรพัย์สทิธกิารใช ้(Right of Used of Assets) และหนี้สนิตามสญัญาเช่าทุกรายการทีม่รีะยะเวลา
เช่ามากกว่า 12 เดอืน จากการเริม่ปฏบิตัติามมาตรฐานรายงานทางการเงนิดงักล่าวท าใหก้ลุ่มบรษิทัฯตอ้งรบัรูต้น้ทนุ
ทางการเงนิเป็นค่าใชจ้่ายในรอบปีบญัชทีีเ่กิดรายการตลอดอายุสนิทรพัย์สทิธกิารใช ้โดยกลุ่มบรษิทับนัทกึต้นทุน
ทางการเงนิทีเ่กดิขึน้จากสญัญาเช่าสนิทรพัย์สทิธกิารใชด้งักล่าวในงบก าไรขาดทุนส าหรบัปี 2563 เป็นจ านวนรวม 
9.8 ลา้นบาท  

 

จงึเรยีนมาเพื่อโปรดทราบ  

 

 
      ขอแสดงความนับถอื  
 

 

   (นายศริวิฒัน์ วงศจ์ารุกร)  

    ประธานกรรมการบรหิาร 


